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VSeobecné obchodni podminky

Clanek 1.
Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami,
které vzniknou na zakladé uzavieni ndjemni smlouvy mezi spole¢nosti PRO gentleman s.r.o., IC:
05297605, se sidlem Na Louzi 947/1, Vr$ovice, 101 00 Praha 10, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 261414 (dale jen ,Pronajimatel”), a
najemcem (dale jen ,,Najemce”).

Sluzba SuitsUp umozZniuje zapUjcit si panské obleky a dopliiky v souladu s témito VOP, niZe
uvedenymi ustanovenimi ndjemni smlouvy a niZze uvedenym Reklamaénim fadem. Veskeré zboZzi
inzerované na webovych strankach www.suitsup.cz je bud zcela nové, nebo vycisténé v
renomované Cistirné.

Clanek I1.
Ndjemni smlouva

Najemni smlouvou se Pronajimatel zavazuje, Ze Najemci odevzdd predmét najmu k docasnému
uzivani a Najemce se zavazuje, Ze zaplati Pronajimateli ndjemné, pfevezme predmét ndjmu a po
skonceni doby ndjmu pfedmét ndjmu vrati zpét Pronajimateli a to za podminek v najemni
smlouvé stanovenych. Najemcem se pro ucely najemni smlouvy rozumi osoba, jejiz kontaktni
Udaje jsou vyplnény v pfislusné objedndvce ucinéné prostrednictvim webovych stranek
www.suitsup.cz (dale jen ,,webové stranky”).

Najemce dokonéenim objednavky potvrzuje, Ze je plné svépravny, ndjemni smlouvu si precetl, a
Ze vyslovné souhlasi se smluvnimi ujednanimi ve smlouvé obsazenymi a ddle souhlasi se znénim
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Reklamacniho fadu (ddle jen ,Reklamacni fad“), ktery je nedilnou soucasti ndjemni smlouvy.

Clanek Il
Postup objednavky

Vybrané zbozi vlozi Ndjemce do kosiku a v online kalendafi zvoli ptresné datum konani udalosti,
ke které si zboZi pronajima (pficemz toto datum nesmi pfedchazet vytvoreni objednavky o méné
nez 10 pracovnich dni); v dalSich krocich vyplni Ndjemce poZadované udaje o jeho postavé;
v sumarizaci objednavky Najemce zkontroluje, pfipadné upravi zadané udaje, doplni své
kontaktni informace, zpUsob platby, vyzvednuti zboZi a dorudovaci adresu (dale jen
,Objednavka“). Ndjemce odpovida za pravost Udajl uvedenych v Objedndvce. Stisknutim tladitka
,dokoncit a zaplatit” potvrzuje Najemce odeslani objednavky. Za pfipadné chyby pfi prenosu dat
nenese Pronajimatel odpovédnost.

Pfed odeslanim Objednavky Pronajimateli je Najemci umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje,
které do Objednavky Najemce vloZil, a to i s ohledem na moZnost Ndjemce zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pti zadavani dat do Objednavky.

Na zakladé Objednavky uhradi Najemce najemné v pIné vysi, a to ve formé zalohy. Tato zaloha
bude po uzavieni najemni smlouvy v plné vysi zapoctena na najemné, s ¢imz ndjemce souhlasi.
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3.4 Ndjemni smlouva je uzaviena okamZikem pfijeti objednavky Pronajimatelem po jejim obdrZeni
od N3ajemce. Prijeti objedndvky Pronajimatel potvrdi Ndajemci informativnim e-mailem.
Pronajimatel si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout a to zejména kvali drivéjsi objednavce
jiného zakaznika na zbozi, o jehoz prondajem ma Ndjemce zdjem, vycerpani skladovych zasob,
blokované IP adrese Najemce, a/nebo pro dalsi skutecnosti uvedené v této najemni smlouvé.

3.5 Najemni smlouva neni platné uzaviena v pfipadé, kdy si Najemce bude prat pronajmout zbozi za
cenu zverejnénou omylem v disledku chyby interniho informacéniho systému Pronajimatele.
Pronajimatel v takovém pripadé Ndjemce informuje o této skutecnosti.

Clanek IV.
Pfedmét najmu

4.1.Pfredmétem najmu se rozumi zboZi, které si Najemce prostfednictvim webovych stranek od
Pronajimatele objednal a u néjz Pronajimatel potvrdil pfijeti objednavky.

Clanek V.
Doba najmu

5.1 Doba najmu je stanovena datem uvedenym v objedndvce ucinéné Najemcem a potvrzené
Pronajimatelem.

5.2 Datum uvedené Nd&jemcem v Pronajimatelem potvrzené objedndvce se zdroven povaZuje za
pocatek doby najmu (dale jen , pocatek najmu”).

Clanek VI.
Ndjemné

6.1 Ndjemné je uvedeno Pronajimatelem u kazdého jednotlivého zboZi na webovych strankach,
pficemz je v konecné Castce uvedeno pfi dokonéeni objedndvky Najemcem.

6.2 Najemné je splatné pfi uzavieni ndjemni smlouvy, pokud neni niZze uvedeno jinak.

6.3 Pronajimatel neni povinen predmét pronajmu Najemci predat ¢i odeslat predtim, nez bude
najemné radné uhrazeno.

6.4 Ndjemce zaplati najemné a depozit prostiednictvim platebni karty.

Clanek VII.
Depozit

7.1 Ndjemni vztah je zajistén vratnym depozitem, ktery je Ndjemce povinen Pronajimateli uhradit,
pficemz Pronajimatel neni povinen pfedmét ndjmu Najemci predat ¢i odeslat predtim, nez bude
cely depozit fadné uhrazen. Depozit je stanoven ve vysi 100% najemného.

7.2 Depozit je mozny uhradit prostfednictvim objednavkového formulare.

7.3 Ndjemce je povinen depozit uhradit do dne predchazejiciho dni odeslani predmétu najmu
Pronajimatelem Najemci dle ¢lanku IX. Depozit je vtomto pripadé proveden blokaci pfislusné



7.4

7.5

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

Castky na platebni karté Najemce. O nutnosti zaplatit depozit bude Najemce informovan
prostfednictvim emailu.

V pripadé, Ze je predmét najmu navracen v souladu s ndjemni smlouvou (zejména ve sjednany
termin a ve stavu odpovidajicimu béZznému opotrebeni), bude depozit navracen zpét Najemci.
K vraceni depozitu dojde odblokovanim pfislusné ¢astky na platebni karté.

Pronajimatel si osobuje pravo odmitnout vraceni depozitu v pfipadé, ze Najemce porusi své
povinnosti plynouci z ndjemni smlouvy (zejména bude-li pfedmét najmu vracen ve stavu
neodpovidajicim béZnému opotiebeni nebo nebude-li vracen vcas). V takovém pfipadé bude
depozit pouZit na Uhradu Skody zplsobené Najemcem na predmétu najmu c¢i pro zapocteni
pohledavky Pronajimatele vzniklé v dusledku prodleni Najemce s vracenim predmétu najmu
podle ¢lankl X a XI.

Clanek VIIL.
Odstoupeni od smlouvy, storno poplatky

Ndjemce ma pravo na odstoupeni od najemni smlouvy stornovanim objedndvky a to za
nasledujicich podminek. V ptipadé, kdy je objednavka najemcem pisemné stornovdana vice nez 10
dni prfed pocdtkem ndjmu, neni Ndjemci Uctovan Zadny storno poplatek. V pripadé, kdy je
objednavka Najemcem stornovana v obdobi mezi 3 az 10. dnem (vcCetné) pred pocatkem najmu,
ma Pronajimatel ndrok na zaplaceni storno poplatku ve vysi 50 % sjednaného najemného. Pokud
bude objednavka stornovdana méné nez 48 hodin pred pocatkem najmu, ma Pronajimatel narok
na zaplaceni storno poplatku ve vysi 100 % sjednaného najemného. Stornopoplatky jsou splatné
na vyzvu Pronajimatele. Ndjemce souhlasi, Ze Pronajimatel je opravnén jednostranné zapodist
pohleddvku Ndjemce na vrdceni depozitu proti pohledavce Pronajimatele na zaplaceni
stornopoplatku.

Clanek IX.
Doruceni predmétu najmu

Pfedmét najmu bude Pronajimatelem odeslan Najemci prostfednictvim Ceské posty na adresu
uvedenou Najemcem v objedndvce, sluzbou ,balik do ruky” a to 7 dni pred pocatkem najmu.
Pfedmét najmu miZe byt Najemcem vyzvednut pfimo v Showroomu, k ¢emuz vsak musi
Pronajimatel svolit.

V ptipadé volby doruceni Ceskou postou je Ndjemce povinen v objedndvce uvést takovou
dorucovaci adresu, na které se bude zdrzovat v dobé, kdy mu bude pfedmét ndjmu dodavan.
Pokud dopravce Najemce nezastihne, zanecha na misté pokyny pro vyzvednuti.

Pronajimatel po predani zasilky dopravci zasle Najemci sledovaci ¢islo zasilky. To slouzi Najemci
ke zjisténi, kde se predmét najmu pravé nachazi.

Pronajimatel nenese Zadnou odpovédnost za to, Ze pfedmét najmu nepfijde Ndjemci v den
uvedeny v potvrzeni objednavky. Pokud Najemce neobdrZi zasilku ve stanoveny den, je o tom
povinen neprodlené informovat Pronajimatele.



9.5 Vpfipadé, kdy Ndjemce po dodani predmétu ndjmu zjisti, Ze predmét najmu neodpovida
konfekéni velikosti, kterou by Najemce potreboval, je opravnén na svij naklad predmét najmu
véetné veskerych obal(l a materidll, které byly soucasti predmétu najmu (Stitky, obalky,
ochranné obaly, krabice atd.) v origindlnim baleni Pronajimateli vratit a pisemné si vyzadat od
Pronajimatele jiné zbozi v odpovidajici velikosti. Pronajimatel tuto vyménu neni povinen
akceptovat z dlivodll nedostatecnych skladovych zasob &i proto, Ze je jiz takové zboZi pronajato
tfeti osobé. Pokud je vyména Pronajimatelem akceptovana, je o této skutecnosti povinen bez
zbytecného odkladu informovat Najemce. Pronajimatel neni povinen Najemci odeslat takové
zboZi dfive, neZ mu je radné vracen plvodni predmét najmu. Zbozi je v tomto pfipadé zaslano
Najemci na jeho ndaklad.

Clanek X.
Vraceni predmétu najmu

10.1 N3djemce muZe po predchozi domluvé s Pronajimatelem predmét najmu vratit pfimo
Pronajimateli v Showroomu. V opaéném piipadé vyuZije dorucovacich sluzeb Ceské posty.
Pronajimatel Najemci s predmétem najmu predd i obal, ve kterém Najemce dorudi predmét
najmu zpét Pronajimateli a to za vyuzZiti Pronajimatelem predplaceného postovného. V takovém
pfipadé Ndjemce zasle prfedmét najmu na adresu Pronajimatele uvedenou v potvrzeni
objednavky.

10.2 Najemce je povinen vratit predmét najmu nejpozdéji do tfi pracovnich dnl po skonceni doby
najmu. Za okamzik rozhodny pro posouzeni v¢asného vraceni predmétu najmu se povaziuje
okamzik ptrevzeti pfedmétu najmu od Ndjemce Pronajimatelem nebo predani predmétu ndjmu k
doruéeni Ceskou postou.

10.3 Ndjemce je povinen vratit pfedmét najmu v origindlnim ochranném obalu. Najemce je dale
povinen Pronajimateli vratit veskeré obaly a materidly, které byly soucdsti predmétu najmu
(Stitky, obalky, ochranné obaly, krabice atd.).

10.4 Pokud nebude pfedmét najmu vracen nejpozdéji do tfi pracovnich dnl po skonceni doby najmu,
ma Pronajimatel ndrok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50% sjednaného najemného. Pokud
nevrati Ndjemce predmét ndjmu do 7 pracovnich dni po skonceni doby najmu, ma Pronajimatel
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100% ze sjednaného ndjemného. Pokud Ndajemce
nevrati predmét ndjmu do 20 pracovnich dni (v€etné) po skonceni doby ndjmu, ma Pronajimatel
narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100% ze sjednaného najemného navySeného o
15.000,- K& Smluvni pokuty jsou splatné na vyzvu Pronajimatele. Smluvni strany souhlasné
prohlasuji, Ze vySe smluvnich pokut je odpovidajici zavazkim, které tyto smluvni pokuty zajistuji.
Najemce souhlasi, Ze Pronajimatel je oprdvnén jednostranné zapocist pohledavku Najemce na
vraceni Depozita proti pohleddvce Pronajimatele na zaplaceni stornopoplatku. Uhrazenim
smluvni pokuty se Najemce nezbavuje povinnosti nahradit Skodu.

10.5 Pokud vrati Ndjemce predmét najmu v poskozeném nebo znacné znecisténém stavu, ktery
neodpovidd béZinému opotiebeni, souhlasi Najemce s tim, Ze budou naklady spojené s
navracenim predmeétu najmu do plvodniho stavu Uctovany k tizi Najemce. Najemce souhlasi, Ze
Pronajimatel je oprdvnén jednostranné zapocist pohledavku Ndjemce na vraceni Depozita proti
pohleddvce Pronajimatele na zaplaceni takovych nakladd.



10.6 Najemce neni opravnén za zadnych okolnosti a Zadnym zplsobem Ccistit predmét najmu nebo na
ném odstranovat jakakoliv poSkozeni, pfipadné jej ddvat do Cistirny. Pokud se tak stane a na
predmétu ndjmu vznikne skoda, je Ndjemce povinen takovou skodu uhradit. Najemce souhlasi,
Ze Pronajimatel je opravnén jednostranné zapocist pohleddvku Ndjemce na vraceni Depozita
proti pohleddvce Pronajimatele na zaplaceni takové Skody.

Clanek XI.
Odpovédnost najemce

11.1 V okamziku pfevzeti predmétu ndjmu na Najemce prechazi nebezpeci vzniku skody na predmétu
najmu.

11.2 Najemce je plné odpovédny za ztratu, odcizeni ¢i zni¢eni pfedmétu ndjmu. Hodnota predmétu
najmu se v takovém pfipadé urci z pofizovaci ceny predmétu ndjmu ponizené o ¢astku, kterd
odpovida opotiebeni predmétu najmu. Skodu je povinen Ndjemce uhradit Pronajimateli na jeho
vyzvu ihned, jakmile se Pronajimatel o takové skutecnosti dozvi. Pro ucely tohoto ¢lanku se
povazuje predmét najmu za ztraceny, odcizeny Ci zni¢eny také tehdy, pokud jej Najemce
Pronajimateli nevrati do 45 dnl ode dne skonceni doby najmu.

11.3 V pripadé, Ze Najemce poskytne predmét ndjmu treti osobé (i mladsi 18 let), nese Ndjemce za
pfipadné skody zplsobené na predmétu najmu plnou odpovédnost.

Clanek XII.
Reklamacni Fizeni

12.1 Reklamacni fizeni se tidi nize uvedenymi ustanovenimi Reklamacniho fadu, ktery je nedilnou
soucdsti ndjemni smlouvy.

Clanek XII1.

13.1 Pokud by jednotliva ustanoveni najemni smlouvy byla neplatna nebo nerealizovatelna nebo se
neplatnymi ¢i nerealizovatelnymi stala, nebude tim dotéena platnost smlouvy v ostatnim.
Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nerealizovatelné ustanoveni takovym
ustanovenim, které se pokud mozZno nejvice pfiblizi ucelu plvodniho ustanoveni. To plati i pro
vyplnéni mezer ve smlouvé.

13.2 Pronajimatel a Najemce uréuji, e se najemni smlouva fidi pravem Ceské republiky a vztahy,
které nejsou upraveny touto smlouvou, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zejména zakona c.
89/2012 Sh., obc¢anského zakoniku, v platném znéni, a predpist souvisejicich.

13.3 Najemni smlouva je platna a Ucinna dnem potvrzeni objednavky Ndjemce Pronajimatelem.

13.4 Veskeré zmény a dopliiky ndjemni smlouvy mohou byt ucinény po vzajemné dohodé smluvnich
stran a musi byt uc¢inény formou pisemného dodatku k ndjemni smlouvé, jinak jsou neplatné.



13.5 Pronajimatel a ndjemce souhlasi, Zze pfipadné spory z ndjemni smlouvy budou v prvé radé
reSeny smirem. Spory, jez takto nebudou vyfeSeny, budou predlozeny vyhradné pfisluSnym
souddim Ceské republiky.

Clanek XIV.
Nakladani s osobnimi udaji

14.1 Najemce dava Pronajimateli svlj souhlas ke shromaZzdovani a zpracovani osobnich udajl
Ndjemce pro ucely vtomto ¢lanku dale uvedené a to az do doby jeho pisemného odvolani
souhlasu s takovym zpracovanim. Nesouhlas musi byt zaslan v pisemné podobé na adresu Na
Louzi 947/1, VrSovice, 101 00 Praha 10, Praha, 109 00. Pisemné vyjadfeni mize byt nahrazeno
vyjadifenim ve formé elektronické a to prostfednictvim emailu zaslaného na adresu

info@suitsup.cz.

14.2 Poskytnuté osobni Udaje Najemce jsou divérné, nebudou nijak zverejiiovany ¢i poskytnuty treti
osobé. Tyto osobni Udaje budou vyuZity pro ucely uskutecnéni plnéni ndjemni smlouvy, zejména
pro ukony souvisejici sdodanim predmétu ndjmu, pro ucely platebniho styku mezi
Pronajimatelem a Najemcem (sdéleni jména, Cisla U¢tu a adresy dodani) a dale pro ucely
marketingovych akci Pronajimatele. Pronajimatel se zavazuje postupovat tak, aby Ndajemce
neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na
ochranu pred neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu udaju.
Osobni udaje, které jsou poskytnuty dobrovolné Ndjemcem Pronajimateli za Ucelem splnéni
objednavky a marketingovych akci Pronajimatele, jsou shromaZidovany, zpracovavany a

uchovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sh., o
ochrané osobnich udajd, v platném a G¢inném znéni.

14.3 Pronajimatel maze dale pti poskytnuti souhlasu Najemce zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby
usnadnila poskytovani sluzeb informacni spolecnosti, v souladu s ustanovenim Smérnice
95/46/ES o ucelu "cookies" ¢i podobnych nastrojli. Je zajisténo, aby uZivatellm byly zndmy
informace, které se uklddaji do koncového zafizeni, jeZz pouzivaji. UZivatelé maji moznost
odmitnout, aby "cookies" nebo podobné ndstroje byly ukladany do jejich koncovych zafizeni,
napft. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

Clanek XV.
Pravo dusevniho vlastnictvi

15.1 Najemce bere na védomi, Ze veskery obsah internetovych stranek www.suitsup.cz véetné textu,
grafiky nebo kédu je chranén autorskym prdvem a je majetkem Pronajimatele. Ten udéluje
souhlas ke kopirovani a tisku ¢asti téchto stranek pouze pro Ucely objednani zbozi a pouze pro
nekomercni poutziti. Jakykoliv jiny zpUsob poufziti, véetné reprodukce, distribuce, zobrazovani
nebo prenosu obsahu téchto stranek je bez pisemného souhlasu Pronajimatele zakazan.

Clanek XVI.
Zavérecna ustanoveni

16.1 Najemce dokoncenim objedndavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP a Reklamacnim fadem
a Ze s nimi souhlasi a to ve znéni platném a ucinném v dobé odeslani objednavky. Pronajimatel si
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vyhrazuje pravo VOP a Reklamacni rad kdykoliv v pfiméfeném rozsahu zménit. Aktudlni verze
VOP je umisténa ve spodni €asti stranek www.suitsup.cz v zdloice "Obchodni podminky".
Pozdéjsi verze vzdy nahrazuje vSechny verze prfedchozi.

16.2 Tyto VOP vcetné jsou platné a ucinné od 15. 11. 2016 a rusi pfedchozi znéni VOP, pficemz jsou k
dispozici v sidle a provozovnach Pronajimatele nebo elektronicky na www.suitsup.cz.

Reklamacdni rad

Clanek 1.
VsSeobecna ustanoveni

1.1 Tento Reklamacni fad je nedilnou soucasti najemni smlouvy uzaviené mezi spole¢nosti PRO
gentleman s.r.o., IC: 05297605, se sidlem Na Louzi 947/1, Vr3ovice, 101 00 Praha 10, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 261414 (dale jen
,Pronajimatel”) a ndjemcem ve smlouvé uvedenym a popisuje postup, jakym zpUsobem
postupovat pfi reklamaci zbozi pronajatého Najemcem od Pronajimatele.

1.2 Najemce je povinen seznamit s Reklamacénim radem jesté pred odeslanim objednavky. Zaroven
Ndjemce bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Pronajimateli potfebnou soucinnost
nezbytnou pro vytizeni reklamace.

1.3 Uzavienim ndjemni smlouvy Najemce souhlasi s timto Reklamacénim fadem.

1.4 Pokud tento Reklamacdni fad uzivd pojmy Ci definice, chdpou se ve vyznamu, v jakém jsou
definovédny v ndjemni smlouvé a VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v
jakém jej uzivaji pravni predpisy.

Clanek II.

2.1 Pronajimatel prohlasuje, Ze veskeré zbozi inzerované na webovych strankdch www.suitsup.cz je
bud zcela nové, nebo vycisténé v renomované specializované Cistirné. Pronajimatel dale
prohladuje, e predmét najmu pii predani Najemci ¢i k doruéeni Ceské poété nema vady, je fadné
vycistény a zpUsobily k obvyklému uZivani. Pronajimatel nenese odpovédnost za poskozeni Ci
znecisténi predmétu najmu, k némuz dojde béhem jeho prepravy k Najemci. Prodavajici zejména
prohlasuje, ze:

a. Predmét ndjmu ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti,
které Pronajimatel popsal nebo které Ndjemce ocekdval, pak ma vlastnosti obvyklé,

b. Predmét najmu se hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouZiti Pronajimatel uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c. Predmét ndjmu je v odpovidajicim mnoZstvi nebo mife.

Clanek Il
Uplatnéni prav z vadného plnéni
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3.1 Najemce pfi prevzeti predmétu najmu od Pronajimatele, pfipadné od prepravce, fadné a peclivé
zkontroluje stav predmétu najmu a pripadné zasilky (zejména pocet balikli, neporusenost di
poskozeni obalu).

3.2 Najemce dale neprodlené zkontroluje kompletnost predmétu najmu.

3.3 Ddle Pronajimatel doporucuje v pfipadé prevzeti poSkozené zasilky od prepravce pfilozit pfi
reklamaci predmétu najmu fotodokumentaci poskozeni a obalu.

3.4 Bude-li predmét najmu poté, co se dostane do dispozice Najemce, vykazovat jakékoliv vady, je
Ndjemce povinen tyto vady Pronajimateli neprodlené po jejich zjisténi oznamit, véetné jejich
podrobného popisu, a predmét najmu odevzdat ¢i zaslat zpét Pronajimateli stejnym zplsobem,
jaky je stanoven pro bézné vraceni predmétu najmu v ndjemni smlouvé.

3.5 Reklamovany predmét ndjmu musi obsahovat visechny soucasti, které snim byly Najemci
predany. Pronajimatel doporucuje Najemci pfiloZit popis vady a dostatecné kontaktni udaje
Najemce (zejm. Cislo objednavky, zpatecni adresa a tel. Cislo Najemce).

3.6 Pronajimatel poté, co se mu predmét najmu dostane do dispozice, tvrzené ndmitky Najemce
tykajici se vad posoudi a v pfipadé, Ze je shledd opravnénymi, poskytne Najemci bezplatné jiné
bezvadné zboZi, které je shodné spredmétem najmu. V pfipadé, Ze takové zboZi nemize
Pronajimatel z jakéhokoliv dlivodu poskytnout, je Najemci opravnén nabidnout zboZi alternativni.
V ptipadé, Ze s takovou vymeénou za alternativni zboZi nebude Ndjemce souhlasit, je povinen to
neprodlené Pronajimateli ozndmit, pfiemZz md pravo na vrdceni zaplaceného najemného a
depozitu v pIné vysi. Stejné tak miZe Najemce uplatnit pravo na vraceni zaplaceného ndjemného
a depozitu v pfipadé, kdy by bylo zjevné, Ze se nahradni zboZi dostane do jeho dispozice aZ po
datu, které uvedl v objedndvce jako datum pocatku najmu.

3.7 V pfipadé, Ze reklamace Najemce bude shleddana neopravnénou, neni Pronajimatel povinen vratit
zaplacené ndjemné.

Clanek IV.
Vyluky z Pronajimatelovy odpovédnosti za vady

4.1.Zaruka se nevztahuje zejména na poskozeni predmétu najmu vznikla:

Poskozenim predmétu ndjmu zplsobené Najemcem Ci teti osobou,
PouZivanim pfedmétu najmu v podminkach, které neodpovidaji béZnému prostredi, ve
kterém dochazi obvykle k pouzivani véci tohoto typu (zejména poskozeni vlivy
nadmérného tepla, vlhka, prasnosti apod.),

c. Zanedbdanim péce o predmétu najmu,

d. Uplatnénim reklamace po datu akce, pro kterou byl pfedmét ndjmu pronajiman.

Clanek V.
Spolecna ustanoveni



5.1 Pronajimatel vyda Najemci pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

5.2 Po vyfrizeni reklamace Pronajimatel upozorni o ukoncéeni reklamace Ndjemce bud' telefonicky,
prostfednictvim SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zasldno prepravni sluzbou, bude po
vyfizeni zaslano na adresu Najemce.

5.3 Ndjemce ma pravo na thradu ucelné vynaloZenych nakladd, spojenych s uplatnénim reklamace,
ktera byla Pronajimatele uzndna jako opravnéna. Tyto naklady jsou chapdny jako nejmensi nutné.
Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamovaného predmétu najmu zpét Pronajimateli,
pokud k tomuto zaslani nebylo vyuZito Pronajimatelem predplaceného postovného poskytnutého
spolu s predmétem ndjmu. K témto nakladiim nepatfi cesta vozem pro uplatnéni reklamace,
expresni prepravy predmétu ndjmu a dalsi obdobné. O proplaceni nakladd je nutné Zadat bez
zbyte¢ného odkladu.

5.4 Ndjemce je povinen zkontrolovat prebirané vyreklamované zboiZi, zejména jeho kompletnost,
tedy, Ze baleni obsahuje vse, co obsahovat ma. K pozdéjsim namitkdm jiz nebude pfihlizeno.

Clanek VI.
Spole¢na ustanoveni

6.1 Tento Reklamacni fad je platny od 15.11.2016.



